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Kritican cimbenik uspjeha

Na stanje izvrsnosti imaju
utjecaj brojni ¢imbenici. Njihov
utjecaj ovisi o razli¢itim okolno-
stima.

Sto dominantno utjece na
postizanje Zeljene izvrsnosti?
Cimbenik koji dominantno utje-
Ce na postizanje izvrsnosti zove
se “Kriti¢ni ¢imbenik uspjeha” -
KCU (Critical Success Factor - CSF)
iima ga svaka problematika.To je
trenutacno najvedi problem, to je
ono $to nazivamo “usko grlo”.

Neki ¢imbenici se pojavlju-
ju u vise razli¢itih problemati-
ka (univerzalnije se pojavljuju).
Univerzalan klju¢ni ¢imbenik
uspjeha u Modelu univerzalne iz-
vrsnosti - MUI © 2007 Milan Grko-
vi¢ su“Negativna stanja”.
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Negativna stanja su barijera

za postizanje uspjeha u osobnoj i
profesionalnoj karijeri kao i u bilo
kojem obliku zajednistva (grupe,
organizacije i zajednice).

Negativna stanja su alat koji
ima pet sastavnica:

1. kasnjenja,

2. nekvalitetno,

3. nedovoljno,

4. nezadovoljstva,

5. neodgovarajuce trosenje
resursa (prekomjerno, premalo).

Kada postoje negativna stanja
ne moze se postici zeljeni cilj (sta-
nje izvrsnosti).

Kada se svjesnoi sustavno ba-
vimo utvrdivanjem i uklanjanjem
negativnih stanja, mogu se napra-
viti veliki i brzi pomaci u razvoju
osobne i profesionalne karijere
i U razvoju zajednistva u kojima
djelujemo.

Uporaba mekih resursa nam je
dostupna u “neogranic¢enim” ko-
licinama za razliku od tvrdih re-
sursa (materijalni, financije i ljud-
ski) koji su nam ograniceni, tesko
ih stjecemo, a lako ih gubimo.
Naravno, meke resurse mozemo
ucinkovito koristiti i imati ih u ne-
ogranic¢enim koli¢inama samo ako
imamo odgovarajuca znanja, vje-
$tine i ponasanja u upravljanju
vremenom, znanjem i ucinkovi-
tim sastancima.

Uocavanje negativnih stanja
1. Svi sudionici bez obzira na
funkciju imaju obvezu i pravo uo-
Cavati i aktivno postupati u cilju
uklanjanja negativnih stanja (pot-
puna odgovornost sudionika bez
obzira na poziciju u organizaciji).

NEGATIVNA STANJA SU ODSTUPANJA
OD ZELJENIH STANJA. NEGATIVNA
STANJA SU SVE ONO STO UTJECE DA
NE POSTIZEMO IZVRSNOST (ZELJENE

CILJEVE).

Utvrdivanje i uklanjanje ne-
gativnih stanja je proces upo-
rabe mekih resursa (vrijeme,
znanje i sastanci) s ciljem po-
stizanja Zeljene izvrsnosti (po-
stizanje postavljenih ciljeva).

2. Kada nadredeni sazna za
negativna stanja podredenih - u
potpunosti preuzima odgovor-
nost za njih (njihovo uklanjanje).

Ovo je najvaznija odrednica
(princip) za funkcioniranje bilo

kojeg oblika zajednistva ili poje-
dinaca.

NaZalost, u realnosti su prece-
sti slu¢ajevi kada nadredeni zna za
negativna stanja svojih podrede-
nih alineintervenirass ciliem da se
uklone (uloga noja - zabijanje gla-
ve u pijesak kako se bi vidio pro-
blem).

Vrlo brzo se uspostavlja kon-
senzus presutnog odobravanja
negativnih stanja svih sudionika.
To dovodi do kontinuiranih $teta
koje Cesto dovode u pitanjeisamu
egzistenciju zajednistva (grupa,
organizacija ili zajednica).

Negativna stanja “utvrduje-
mo” pomocu sljedecih pitanja:

- Sto kasni?

- Sto je nekvalitetno?

- Sto je nedovoljno?

-Ima li nezadovoljstva?

- Ima li neodgovarajucih tro-
$enja resursa (prekomjerno, pre-
malo)?

Primjeri negativnih stanja
Kasnite s u¢enjem za kljuc-
eni ispit, kasni donosenje go-
disnjeg poslovnog plana, kasni
planirani obilazak klju¢nih kupa-
ca, kasni donosenje pravilnika o
vrednovanju rada, kasni pocetak
kampanje za lokalne izbore...
Izgovor engleskog jezika nije
ezadovoljavajudi, plan prodaje



nije u cijelosti utvrdio trenuta¢no
stanje prodaje, sastojci u zamjen-
skom proizvodu nemaju odgova-
rajuci standard (kvalitetu), novi
menadzer nije kvalitetan kadar
jer mu nedostaje proaktivnost,
nisu definirani standardi ponasa-
nja zaposlenika pa je usluga kraj-
nje nekvalitetna, ...
3 Nema dovoljno novaca za
ekupovinu novog racunala,
nedovoljan je broj vozila za od-
voz robe, nedovoljno prostora u
skladistu za adekvatan smjestaj
robe, nedovoljan broj kvalitetnih
prodavaca, nedovoljno marke-
ting aktivnosti na promociji no-
vog proizvoda...
U stranci u kojoj ste aktiv-
eni, postoji nezadovoljstvo
veceg broja ¢lanova, kupci otka-
zuju suradnju jer su nezadovolj-
ni nac¢inom rjesavanja reklamaci-
ja, podredeni su nezadovoljni jer
nadredeni Cesto donosi nejasne
odluke, vlasnik koji je i u ulozi ru-
kovoditelja nezadovoljan je ra-
dom svojih menadzera (sindrom
vlasnika), roditelji su nezadovolj-
ni na¢inom predavanja ucitelja/
profesora...
Sudjelujete na previse ne-
eucinkovitih sastanaka (pre-
komjerno trosenje vremena),
prekomjerno se koriste sluzbeni
automobili iako se znacajan dio
poslova moZe obaviti virtualno
(na daljinu), trosi se previse no-
vaca za zamjenske komponente
koje su lose kvalitete, previse vre-
mena se trosi na transportne tros-
kove jer nema zajednickog plani-
ranja prodaje i nabave, previse je
zaposlenika za pojedine poslove
jer nisu definirani normativi rada
i nema planiranja...
Nedovoljno se primjenju-
oju znanja stecena razlicitim
oblicima interne i eksterne edu-
kacije (premala uporaba raspolo-
zivih kompetencija), nedovoljno
se financira osposobljavanje me-
nadZmenta za nova znanja i na-
predne tehnologije, nedovoljno
se koristi znanje podredenih i su-

radnika, direktor daje nedovoljno
informacija o planovima razvoja
tvrtke koje su potrebne odgova-
raju¢im odjelima, nedovoljno se
koristi vrijeme kada su zaposle-
nici na ¢ekanju (nema “Lista po-
slova na cekanju”)...

Stvarnost

e VVe¢ina pojedinaca ne
razumije znacenje “negativna
stanja” Nista ¢udno, jer ih nitko
sustavno o tome nije ucio.

o Cesto pojedinac nije
dovoljno osvijesten u poimanju
vaznosti negativnih stanja.

¢ Negativna stanja nazalost
nisu u fokusu zbivanja
pojedinaca i organizacija.

e VVe¢ina postojec¢ih modela
upravljanja karijerom i
upravljanja zajednistvima nema
fokus na negativna stanja.

® Zbog dominacije
Abilene paradoksa bavimo
se novim (iznenadnim)
aktivnostima, a zanemarujemo
postojece koje kreiraju
negativna stanja. Zbog raznih
utjecaja izvana prihvacamo
nove aktivnosti koje ustvari ne
Zelimo raditi i koje nas odvode
od postizanja ciljeva.

n Velik broj rukovoditelja ne
reagira na negativna stanja.
Posljedice su nesagledive,

a Cesto putai pogibeljne za
organizaciju.

¢ Samo su dva razloga
zasto ne reagiramo na
pojavu negativnih stanja:
Zadrzavanje postojece “zone
ugode”i/ili nasa neodlu¢nost
zagovaranja drugih o potrebi za
promjenama.

Savjeti

v Budite svjesni kako su
negativna stanja nepremostiva
prepreka za postizanje Zeljenih
ciljeva (izvrsnost).

v Klju¢no je $to prije uoditi
pojavu negativnog stanja.

v Uklanjanje negativnih stanja
su prioritetne aktivnosti. Svako

negativno stanje stvara Stetu
(jednokratnu, koja se ¢esce ili
kontinuirano pojavljuje).

v Kada evidentirate pojavu
negativnog stanja, utvrdite:
povod, uzrok i posljedice.
Ovakvim cjelovitim pristupom
lakse cete pronaci rjeSenja za
uklanjanje negativnih stanja.

v Za svako negativno stanje
napravite mjere za njegovo
prevladavanje.

v Ako ima vise negativnih
stanja, odredite prioritete
njihovog rjesavanja (jedno po
jedno).

v Tijekom uklanjanja
negativnih stanja, koristite
klju¢ni princip - pitajte druge za
savjet kako da Sto ucinkovitije
uklonite negativna stanja: “Tko
pita, taj ne skita!”

v/ Vjestine utvrdivanja i
uklanjanja negativnih stanja
su vjestine koje se moraju uditi
i svakodnevno prakticirati u
stvarnosti.

v Mudro je angazirati
stru¢njaka za rjeSavanje
problema (uklanjanje
negativnih stanja) kako bi dobili
na brzini i kvaliteti uklanjanja
negativnih stanja.

PRAKTIKUM
Utvrdite negativna stanja:

o- Utvrdite negativna stanja
u najvaznijim oblicima u kojima
djelujete (grupe, organizacije i za-
jednice).

- Utvrdite negativna sta-
nja u svim podrucjima vaseg Zzi-
vota (profesionalni, financije,
zdravlje, emocionalni, intelek-
tualni, obitelj i drustveni Zivot).
Dobili ste listu negativnih stanja
(problema).

2 Nakon utvrdivanja nega-
otivnih stanja (bit ¢e ih si-
gurno vise) odredite prioritet
uklanjanja negativnih stanja.
Utvrdili ste prioritete (redoslijed)
rjesavanja negativnih stanja.
Za utvrdena negativ-
ena stanja odredite rok za

uklanjanje negativnog stanja.
Imajte definirano najmanje pet ne-
gativnih stanja za koje ste definirali
rokove za njihovo uklanjanje.

Uklanjanje negativnog stanja
Ce se dogoditi kada definirate sve
potrebne aktivnosti tijekom pro-
cesa trazenja optimalnog rjesenja
za uklanjanje uoc¢enog negativ-
nog stanja i koje cete u potpuno-
sti provesti.

ZAKLJUCAK

Samo ako problematici ne-
gativnih stanja posvetimo priori-
tetnu paznju (utvrdivanje i ukla-
njanje), stvorit ¢emo uvjete za
postizanje kontinuiranog uspje-
ha uz optimalnu uporabu resursa.
Ako su prisutna negativna stanja,
nema stanja izvrsnosti. Nerjesava-
nje problema (uklanjanje nega-
tivnih stanja) e brisati nasa po-
stignuca, a to je nedopustivo, zar
ne’m
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