NEDOSTATAK UPRAVLIACKIH KOMPETENCIJA

Kompetencije su sposobnosti potrebne za postizanje ciljeva na optimalan nacin

(uz najmanji utrosak resursa).

SASTAVNICE KOMPETENCIJE:
e Znanje (imati informacije),
e Vjestine (mo¢i prakti¢no uciniti),
e Ponasanje (provoditi kada je potrebno).
Vrste kompetencija
- Tehnoloske,
- Upravljacke,
- Meke vjestine,
- Komunikacija,
- Informatika,
- Jezici,
- Specijalisticke.
SASTAVNICE KOMPETENCIJE

PONASANIJE ZNANJE

U sadasnjem trenutku je ocito kako se djelovanjem upravlja dominantno s tehnoloskim kompetencijama.
To je nedovoljno i pogresno je sto je vidljivo iz trenutacnog stanja.
Uspjesno djelovanje je moguce uz odgovarajuée upravljacke kompetencije.

Imamo Sest (6) upravljackih kompetencija (funkcija):
1. Planiranje,

2. Organiziranje,

3. Vodenje,

4. Upravljanje ljudskim resursima,

5. Kontrola,

6. Unapredenija.

Izmedu upravljackih kompetencija mora biti slijed, ravnoteza i interaktivnost kako bi se dobila sinergija
njihove primjene.

Pogledajte u nastavku pregled upravljackih funkcija u dokumentu ,FUNKCIJE UPRAVLIANJA“.

Sadrzaj ,,FUNKCIJE UPRAVLIANJA“ se nalazi u po¢etnom setu UKR sadrZaja koji ste preuzeli s Interneta u
folderu "MUI PLANIRANJE IME | PREZIME / MUI RESURSI / UPRAVLIANJE".

Dokument moZete preuzeti s Interneta na linku (Klik).
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Vise je nego ocito kako su NEDOVOLINE upravljacke kompetencije (znanje, vjestine i ponasanja) za
optimalno postizanje Zeljenih ciljeva kako kod pojedinaca tako i sveukupno u zajednistvima (grupe,
organizacije i zajednice).

Posljedica nedostatka potrebnih upravljackih kompetencija je IMPROVIZACIJA.

Rjesenje je upravljati tehnoloskim kompetencijama pomocu upravljackih kompetencija, a ne obratno.

6 FUNKCIJA UPRAVLJANJA
Planiranje Organiziranje Vodenje
bt Al Kontrola Unapredenja

ljudskim resursima

PRAKTIKUM

1. Procitajte ¢lanak "UPRAVLIACKA ZNANJA SU JEDINO RJESENJE ZA SADASNJU KRIZU".
Clanak se nalazi u po¢etnom setu UKR sadrzaja koji ste preuzeli s Interneta u folderu
"MUI PLANIRANIJE IME | PREZIME / MUI RESURSI / UPRAVLJANJE".

Clanak moZete preuzeti s Interneta na linku (klik)
2. Utvrdite koje je trenutacno stanje vasih upravljac¢kih kompetencija (potrebne / stvarne).
3. Napravite plan uéenja za stjecanje nedostajuéih upravljackih kompetencija.

Clanak ,,UPRAVLIACKA ZNANJA SU JEDINO RJESENJE ZA SADASNJU KRIZU“ je objavljen u tiskanom izdanju
poslovnog ¢asopisa ,,Poslovni savijetnik”.

Moze li se dogoditi / mozete li zamisliti uspjes$nu tvrtku, obrt, instituciju, zajednicu, ... ako kljuéni
sudionici zajednistva nemaju potrebnih upravljackih kompetencija?

Moze li se dogoditi / mozZete li zamisliti uspjeSnog pojedinca ako nema potrebne upravljacke
kompetencije?

Sadrzaj ¢lanka je napisan u odnosu na financijsku krizu 2008. godine.
Ono sto odmah upada u oci je da sadrZaj u potpunosti odgovora stanju u sadasnjoj Koronavirus krizi.

Sto to znadi: Nedostajuée upravljatke kompetencije 2008. godine nisu se stekle u odgovaraju¢em opsegu
ni do danasnjih dana.

Jos uvijek ne postoji sustavno rjesenje za prevladavanje krize na trziStu edukacije, a trajanje kao i
posljedice Koronavirus krize su do kraja neizvjesne.
Osim ako ...

ZAKUUCAK

Stjecanje nedostajucih upravljackih kompetencija je prioritetan zadatak svakog pojedinca koji Zeli uspjeti
u bilo kojem podrucju rada i Zivota.

Stjecanje nedostajucih upravljackih kompetencija mora biti osnovni element strategije upravljanja svim
oblicima zajednisStava (grupe, organizacije i pojedinci).
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FUNKCIJE UPRAVLJANJA

MUI definicija menadzZera: MenadzZer je svaka osoba koja ima potrebu barem za jednom funkcijom upravljanja (menadZmenta).

Funkcija . . Struktura izrade* Proizvod C e
Br L Aktivnosti Y . Kljuéne rijeci Napomena
upravljanja (Alat Osnovna pitanja) upravljanja
1 PLANIRANJE - Gdje sam sada? Cmiljssll'iivost (KP) Planovi: Poslovni, Prodaje,
- Sto zelim postici? plan Jeriiy , . Marketing , Financijski, Krizni,
; - planeri (potrebne aktivnosti) o
- Kako ¢u to postici? - rokovi ZapoSljavanja, ...
. . - nadleznost,
- potrebni resursi nadleznost,
I . . - ovladtenja,
2 | ORGANIZIRANJE - dodijeliti zadatke zadatak - uginkovitost ) ?nveiisrigjjrsi (vrileme, znanje
- produktivnost sastanci)
- odlucivati
- delegirati 1 §to? ,Ja sam Sefl“: nadleznost i ovlatenja. Upravljanje provedbom:
3 | VODENJE - usmjeravati 9 - dirigirati
- uskladiti 2. Zasto? odluka Kada nadredeni sazna za negativno stanje | - poucavati
- fjeSavati probleme 3. Kako? podredenoga, on u potpunosti preuzima - podrzavati
- presuditi 4.S éime? odgovornost za njegovo uklanjanje. - delegirati
- intervenirati 2
- planirati kadrove 5. Tk?' K tenci bnosti) = .
- mobilizirati 6. Gdje? prytpe encie (sposobnost) = znanje,
- usmjeravati 7 Kada? vjestine |vponasanja
UPRAVLJANJE - selekfirati 8. Izvijestiti? PLAN UCENJA = Potrebne kompetencije Uoravlan .
- izabrai ' . stjecanje - Postoje¢e kompetencije = Nedostajuée | - Upravijanje znanjem
4 | LJUDSKIM - osposobljavati 9. Nastavak? ] | . kompetencije - Ugeca organizacija
RESURSIMA - provjeravati kompetencije kompetencue - GjeloZivotno ugenje
: \pl)zrzhic::?orr?itriati stjecanje kompetencija
Lo o
- razvijati 2. Razlog za djelovanje
3. TraZenje rje$enja Kljuéni pokazatelji izvedbe (KPI): 1. Alat NEGATIVNA STANJA:
Samokontrola 4. Potrebni resursi - rokovi kasnj(;enja].nekvalltetr&o, nedqvquno,
5 | KONTROLA 1. Utvrdivanje negativnih stanja oL i v - kvaliteta nezadovoljstva, neodgovarajuce
P " : 5. Sudionici |ZVjesce . troSenje resursa
2. Uklanjanje negativnih stanja 6. Mi dogadan - kvantiteta prekomjemolpremalo).
- Mjesta dogadanja - zadovoljstva 2. Alat MIZI (uklanjanje negativnin
7. Rokovi - planska uporaba resursa (trodkovi) stanja)
8. lzvjesca Atributi izvrsnosti:
o o 9. Sliedece aktivnosti - kvalitetnije ) -
- uo¢avanje mogucnosti - vise - nova funkcija upravijanja
- Kako pobolj3ati? - jeftinije - stvaranje dodane
6 | UNAPREDPENJA - Gdje primijeniti novo nauéeno? v - brze vrijednosti
pObOIJsa nje - lakSe - dominantna upotreba
Izgradnja sustava kontinuiranih i sustavnih - jednostavnije mekih resursa
unapredenja. - cjelovitije
- sustavnije
- univerzalnije

Aktivnosti planiranja, organiziranja, vodenja, upravljanja ljudskim resursima, kontrole i unapredenja su promjene.
* Struktura (sastavnica) izrade proizvoda upravljanja (planovi, zadaci, odluke, stjecanje kompetencija, izvjes¢a i poboljsanja) je ista za sve funkcije upravljanja (alat Osnovna pitanja).
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SadrZaj je prenijet iz knjige ,,UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM*, autora Milana Grkovi¢a © 2021.

Knjiga ,UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM"“ u cijelosti prikazuje Model UKR — Upravljanje krizom i
razvojem.

Knjigu i prateée sadrZaje mozete preuzeti na linku:
http://www.portalalfa.com/index.php/component/jdownloads/download/71-model-ukr-verzijal/

Knjiga ,UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM“ s pratec¢im sadrZajima je BESPLATNA za preuzimanje i
primjenu.

Uputu za preuzimanje pocetnog seta UKR sadrzaja s Interneta i pocCetak primjene Modela UKR mozete
preuzeti na linku:
http://www.model-ukr.portalalfa.com/preuzimanja/uputa za preuzimanje.docx

#modelukr #ukr #kriza #razvoj #startup #mui #portalalfa #milangrkovic¢

KOMUNIKACIJA S AUTOROM KNIJIGE

Mobitel: & 385 99 280 4210

Email E‘”ﬂ alfa@portalalfa.com

LinkedIn Linkedﬁ.a www.linkedin.com/in/milangrkovic

Skype @W milan.grkovic

Twitter www.twitter.com/milangrkovic

Facebook facebook www.facebook.com/mgrkovic

PORTAL ALFA

Internet Koristite Internet obrazac za model-ukr.portalalfa.com/komunikacija

komunikaciju s autorom knjige
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